EKOW®D

Spétka z 0.0. w Namyslowie

REGULAMIN PRZESYLANIA I UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
] E-FAKTURA
ZAKEADU WODOCIAGOW I USLUG KOMUNALNYCH ,,EKOWOD” SP. Z 0.0. W NAMYSLOWIE

ROZDZIAL 1

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu dokumentow
(faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur) zwanych dalej e-faktura w formie elektronicznej przez Zaktad
Wodociagéw i Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z 0.0. w Namystowie.

2. Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spotki www.ekowod.eu - w formie umozliwiajacej jego
pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3. Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.

O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
www.ekowod.eu stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwila udostgpnienia uzytkownikowi
regulaminu na stronie internetowej Spotki. Korzystanie z ushugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu
réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

5. Zaklad Wodociaggow i1 Uslug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z o.0. przesyla i udostgpnia faktury
w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i uslug gwarantujac
autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ i czytelnos¢ tresci.

6. Przesylanie i udostgpnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczne i zastgpujace
przestanie dokumentéw w formie papierowe;.

7. Faktury w formie elektronicznej sg przesytane na adres email wskazany przez Klienta po wyrazeniu przez niego
stosownej zgody oraz udost¢pniane w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (iBOK), po wyrazeniu zgody na e-
fakture i zaakceptowaniu Regulaminu e-faktury,

8. Chwilg przestania i udostgpnienia e-faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia na podany przez Klienta
adres e-mail wraz z zataczong e-fakturg oraz udostepnienie poprzez iBOK.

9. Z tytuhlu $wiadczenia ustugi Zaktad Wodociagdéw i Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z 0.0. nie pobiera od
Klienta dodatkowych optat.

10. Formatem faktury elektronicznej jest zabezpieczony przed edycja plik PDF.

I1. Definicje

1. Spélka - Zaklad Wodociagdéw i Ustlug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z o.0. z siedzibg w Namystowie (46-
100), ul. Marianska 2 zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000033145, NIP 752-13-28-416,
REGON 531622986, BDO: 000017588, o kapitale zaktadowym 46 854 000 PLN optaconym w calosci, bedacy
takze Administratorem danych osobowych.

2. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest
strong zawartej z Zakladem Wodociagow i Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z o0.0. umowy
o zaopatrzenie wod¢ lub odprowadzanie S$ciekdw oraz umowy o odbidr i zagospodarowanie odpadow
komunalnych z terenéw niezamieszkatych.

3. iBOK - Internetowe Biuro Obshugi Klienta dla odbiorcow ustug Spotki
E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego, ktory
spelnia wymogi okre§lone w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

ITI. Wymagania techniczne:

Warunkiem skorzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest:
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posiadanie adresu e-mail
zainstalowanie dowolnego programu do otwierania dokumentéw w PDF.

ROZDZIAL 2

I. Warunki przesylania faktur w formie elektronicznej.

Klient dokonuje akceptacji przesylania e-faktur poprzez:

rejestracje w systemie iBOK i aktywacje ustugi e-faktura pod adresem ibok@ekowod.eu ,

ztozenie w Zakladzie Wodociagow 1 Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z o0.0. z siedzibg
w Namystowie (46-100), ul. Marianska 2 poprawnie wypelnionego i podpisanego formularza ,,Zgoda na
wysylanie i udostepnianie e-faktur” dostepnego na stronie www.ekowod.eu ( zaktadka e-faktura ),

akceptacje niniejszego Regulaminu.

Klient moze przekaza¢ prawidlowo wypetione formularze za pomoca nastgpujacych kanatéw komunikacji:

papierowo: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Iub korespondencyjnie na adres siedziby Spotki Zaktad
Wodociagéw i Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Sp. z 0.0. Namystow (46-100), ul. Marianska 2;
elektronicznie: poprzez wypetnienie i podpisanie elektronicznego formularza dostgpnego na stronie
internetowej www.ekowod.eu w zakladce — e-faktura ,Zgoda na wysylke 1 udostgpnianie e-faktur”
i przestanie go na adres: powiadomienia@ekowod.eu lub sekretariat@ekowod.eu.

Ustuga udostgpniana jest nie pozniej niz po uptywie 14 dni od dnia wplynigcia prawidlowo wypehionego
formularza akceptacji.

Klient otrzymuje wiadomo$¢ email o wystawieniu e-faktury wraz z plikiem PDF na podany adres
e-mail.

Dla Klientéw zarejestrowanych w systemie iBOK e-faktury udostepniane sa poprzez system iBOK (zakladka
FAKTURY) po dokonaniu przez Klienta akceptacji ustugi, jak rowniez niniejszego Regulaminu wyrazonej
w formie elektroniczne;.

Powiadomienia 1 e-faktury beda dostarczane przez Spoétke do Klienta =z adresu e-mail:
powiadomienia@ekowod.eu

Klient zgadza si¢ na otrzymywanie powiadomien e-mail dostarczanych przez Spotke.

I1. Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z faktury elektronicznej

Klient zobowigzuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu, na ktory powinny
by¢ wysytane wiadomos$ci e-mail o wystawieniu e-faktury oraz powiadomienia, Klient zobowigzany jest
dokona¢ zmiany odpowiednich danych w Spoétce. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niepoinformowania przez Klienta o zmianie adresu e-mail.

Zmiana adresu e-mail, na ktory przesylane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez Klienta za pomoca
formularza ,,Zmiana adresu e-mail dla zgody na wystawianie i udost¢pnianie e-faktur” dost¢pnego na
stronie www.ekowod.eu w zaktadce - e-faktura. Klient moze przekazaé¢ prawidlowo wypelione formularze
zgodnie z Rozdzialem 2 pkt I. 2.

Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty email.

Klient moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez wypehienie, podpisanie
i przestanie formularza ,,Wycofanie zgody na wystawianie i udostgpnianie e-Faktur” dostepnego na
stronie www.ckowod.eu w zaktadce e-faktura. Klient moze przekaza¢ prawidtowo wypetione formularze
zgodnie z Rozdziatem 2 pkt I. 2.
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5. Rezygnacja z korzystania z ustug iBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania e-faktur i tym
samym akceptacj¢ otrzymywania faktur w formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez
Klienta.

6. Spotka zaprzestaje przesytania e-faktur nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od daty wptywu przedmiotowego
formularza.

7. Po wycofaniu zgody nastgpne faktury beda wystawione w formie papierowe;.

ROZDZIAL 3

I. Postepowanie reklamacyjne
1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objgtej regulaminem niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.
2. Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania ushugi mozliwe jest:

e w formie pisemnej: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres siedziby Spotki Zaktad
Wodociggéw i  Usthug Komunalnych ,EKOWOD” Sp. z o0.0. w Namystowie (46-100),
ul. Marianska 2,

e za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:  powiadomienia@ekowod.eu lub
sekretariat@ekowod.eu.

3. Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bgdacego podstawa zlozenia reklamacji.
4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, ze sprawa
nie bedzie wymagala dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

ROZDZIAL 4

I. Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania §wiadczenia ushugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. O
powyzszym zdarzeniu Klient zostanie niezwlocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
www.ekowod.eu stosownego komunikatu.

2. Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spotki prawa do wystawiania
i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w  formie papierowe;j
w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnoSci w sytuacji czasowego zawieszenia Swiadczenia
ushugi przesylania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;.

3. Spoika nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne oprogramowania
lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystania
z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktoére Spotka nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej staranno$ci.

4. Wszelkie spory wynikle na tle korzystania z niniejszego regulaminu bgda rozpatrywane w ramach jurysdykcji
sadow polskich.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

6. Klient wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca systemow
teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem publicznych sieci
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2021 r.
poz. 576 ze zm.).

7. Klient wyrazajac zgode na wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej — wyraza jednocze$nie swa
dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez Spélke ustug droga
elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. z 2020 r. poz. 344
ze zm.).
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8.

Udostepnione dane s3 w pelni chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania i umieszczenia na stronie internetowej Spotki.
Postanowienia Regulaminu moga by¢ zmienione w formie analogicznej, jak jego przyjecie.



