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§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z internetowego biura obstugi Kklienta,
w szczegolnosci udostepniania, zaktadania i korzystania z indywidualnego konta uzytkownika, za-
pewniajgcego dostep do ustug internetowych.

2. Dostegp do iBOK jest mozliwy poprzez strong internetowg www.ekowod.eu, badz bezposrednio po-
przez www.ibok.ekowod.eu.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin — Regulamin ustugi iBOK Zaktad Wodociggéow i Uslug Komunalnych ,,EKO-
WOD” Spétka z 0.0. w Namystowie,

2) Spotka - Zaktad Wodociagow i Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Spotka z o.o.
w Namystowie (46-100), ul. Marianska 2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow pro-
wadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000033145, NIP 752-13-28-416, REGON 531622986, BDO:
000017588, o kapitale zakladowym 46 854 000 PLN oplaconym w catosci, bedacy takze
Administratorem danych osobowych, www.ekowod.eu,

3) iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, internetowy modul systemu obstugi klientow
dostepny na stronie internetowej Spotki iBOK, przeznaczony do §wiadczenia na rzecz Uzyt-
kownika iBOK ushugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

4) Deostawca iBOK — Zaklad Wodociggdéw 1 Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Spétka z o.0.
w Namystowie bedgca wlascicielem iBOK,

5) Ushluga iBOK - usluga wysylania i odbierania danych pomigdzy systemem Dostawcy
iBOK, a Platforma iBOK za pomoca systemow teleinformatycznych,

6) Kilient - podmiot, ktory jest strong zawartej z Zaktadem Wodociagow i Ustug Komunalnych
»EKOWOD” Sp. z 0.0. w Namystowie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $cie-
kéw, i/lub umowy na odbidr i zagospodarowanie odpadow komunalnych,

7) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login oraz hasto,

8) Login - numer identyfikacyjny, ktory Zaktad Wodociggdéw i Ustug Komunalnych ,,EKO-
WOD” Spoétka z 0.0. w Namystowie nadata kazdemu Klientowi. Jest to numer odbiorcy wid-
niejagcy na kazdej fakturze za dostawg wody i/lub odprowadzanie §ciekow, i/lub odbior i za-
gospodarowanie odpadéw komunalnych,

9) Haslo - kombinacja min. 8 znakéw, zawierajaca wielkie 1 mate litery oraz przynajmniej jed-
ng cyfre zapewniajgca uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do iBOK,

10) Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w iBOK,

11) Operator — Dziat Obstugi Klienta Spotki nadzorujgcy prawidtowe funkcjonowanie iBOK,

11) E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elek-
tronicznego, ktory spelnia wymogi okreSlone w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

4. Korzystanie z iBOK jest mozliwe wylacznie dla Klientow, ktorzy zaakceptowali warunki niniejsze-
go Regulaminu i usluge e-faktury, zapoznali si¢ i zaakceptowali Regulamin e-faktury oraz wyrazili
zgode na przetwarzanie ich danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako
,RODO” oraz ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych w celu prawidtowego ko-
rzystania z ustugi iBOK. Klient ma mozliwos¢ w kazdym czasie poprzez iBOK do wycofania wcze-
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$niej udzielonej zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, przy czym cofnig¢cie zgody nie
ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed cofnigciem zgody.

5. Korzystanie z Platformy iBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
e-faktury przez Uzytkownika iBOK w jego aktualnym brzmieniu.

6. Tekst Regulaminu e-faktury dostgpny jest na stronie internetowej www.ekowod.eu, w zaktadce -
e-faktura oraz w siedzibie Spotki. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg udostepnienia uzytkowniko-
wi Regulaminu na stronie internetowej Spotki.

7. Do bazy danych iBOK wprowadza si¢ w szczegolnosci nastepujace, podstawowe dane Klienta:
imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail Klienta.

8. Korzystanie z ustugi iBOK jest bezplatne.

§2
Rejestracja

1. Uzytkownik iBOK w procesie rejestracji na stronie www.ekowod.eu zaktadka - iBOK zobowigzany
jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz akceptacje ustugi e-faktura
1 zapoznanie si¢ i zaakceptowanie Regulaminu e-faktura.

2. Po zarejestrowaniu si¢ Klient w ciggu 24 h otrzymuje zwrotng informacj¢ na podany wczesniej adres
e-mail o aktywowaniu lub nieaktywowaniu konta do korzystania z ustug iBOK.

3. Login i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu Uzytkownikowi. Hasto przechowywane jest w
bazie danych systemu w postaci zaszyfrowanej niesymetrycznie, niedostgpnej dla innych Uzytkow-

nikow oraz niemozliwej do odszyfrowania.

4. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, moze na stronie logowania zazna-
czy¢ opcje ,,Zapomniate$ hasto?”, ktora automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto
na podany podczas rejestracji adres e-mail.

§3
Korzystanie z ustugi iBOK

1. Rodzaje i zakres ushug oferowanych poprzez iBOK udostepnione sg w nastgpujacych zaktadkach:

1) Faktury — Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia swoich faktur za ushugi $wiadczone
przez
Spotke, w zakresie daty wystawienia faktury, terminu platnosci, kwoty faktury oraz historii
faktur od 1 stycznia 2022 roku. Uzytkownik rownocze$nie ma mozliwo$¢ pobrania
i wydrukowania faktur, w tym faktur korygujacych, duplikatow faktur w formacie pliku pdf.

2) Rozrachunki - Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia numeru faktury, daty wystawienia
faktury, daty ptatnosci oraz informacji na temat, ile jeszcze pozostato do zaptaty.

3) Analizy - Uzytkownik ma mozliwo$¢ wygenerowania wykresow optat lub zuzy¢ w zada-
nych
przedziatach czasowych.

4) Odczyty — Uzytkownik ma dostgp do przegladu odczytow stanow wodomierzy.

5) Wodomierze — Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia numeru wodomierza, typu licznika,

posesji, stanu wodomierza.

6) Zgloszenia — Uzytkownik ma mozliwos¢ zgloszenia spraw dotyczacych reklamacji, zmiany
danych strony umowy, lub wysta¢ zapytanie innej tresci.

7) Ustawienia — Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail i numeru telefonu.
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2. W zwigzku z mozliwym rozwojem iBOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom. Infor-
macje o modyfikacjach beda publikowane w iBOK i nie stanowig zmiany Regulaminu.

§4
Zakres wzajemnych praw i obowigzkow

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane oraz za dyspozycje przekazane
poprzez serwis iBOK.

3. Uzytkownik w szczego6lnosci jest zobowigzany do:

1) nieudostepniania hasta dostepu do iBOK osobom trzecim,

2) niepodejmowania dzialan majacych na celu odczytywanie haset i danych innych Uzytkowni-
kow,

3) uzywania kazdorazowo opcji ,,wyloguj si¢” po zakonczeniu korzystania z iBOK,

4) powiadamiania Spotki o nieprawidtowosciach w dziataniu iBOK.

4. Spoélka nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu i Regulaminu e-faktury oraz za dzialania i zaniechania dostaw-
cy elektronicznych kanatow komunikacji.

5. Spoétka przewiduje czasowe wstrzymanie dostepnosci do iBOK z powodu prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych lub awarii facza internetowego. Wszelkie planowane terminy
prac zostang wczesniej podane do wiadomosci Uzytkownikow na stronie internetowej Spotki.

6. Spolka nie odpowiada za szybko$¢ przesylanych danych oraz ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych.

7. Spoétka podejmuje wszelkie starania, aby udostgpnia¢ Uzytkownikom iBOK wszystkie dane
i dokumenty dostepne w iBOK w najkrotszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrz-
ne zwigzane z weryfikacja 1 wysytka dokumentéw do klientéw, udostepnienie danych
i obrazéw dokumentéow w iBOK moze nastgpi¢ w kilka dni po ich wystawieniu w systemach Do-
stawcy iBOK. W takim przypadku petne informacje mozna uzyskac telefonicznie pod numerem: 77
410 52 22 lub emailowo: serwisibok@ekowod.eu.

8. Czasem wtasciwym dla Platformy iBOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

§5
Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustugi iBOK przez Spotke zostaje zawarta automatycznie z kazdym Klien-
tem, zgodnie z § 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

2. Akceptacja Regulaminu iBOK przez Uzytkownika jest rownoznaczna z zawarciem pomig¢dzy Spot-
ka, a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK, a w szczegolno-
$ci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego Regulaminu. Rozwigzanie umowy, o
ktorej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wyslanie wiadomos$ci e-mail na adres: ibok@ekowod.eu,
wystanie pisma na adres Spotki lub poprzez wycofanie zgody na przetwarzanie swoich danych oso-
bowych za posrednictwem iBOK.

4. Rezygnacja z korzystania z ustugi iBOK powoduje automatyczng rezygnacj¢ z otrzymywania e-fak-
tur i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdéw, i/lub umo-
wy na odbidr i zagospodarowanie odpadéw komunalnych, Uzytkownik traci dostep do systemu
iBOK niezwlocznie, najpdzniej w terminie 3 dni kalendarzowych od daty powiadomienia o dezakty-
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wacji jego konta. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnio-
nych faktur elektronicznych z serwera iBOK w ww. terminie.

6. W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
Spotka moze rozwigza¢ umowg okreslong w ust. 1 w trybie natychmiastowym.

7. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje usunigciem wszystkich danych osobowych
Uzytkownika oraz loginu i hasta z systemu iBOK.

§6
Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ Spotce wszelkie nieprawidlowosci, zastrzezenia i reklamacje doty-
czace korzystania z iBOK.

2. Zgloszenie moze nastgpi¢ poprzez uzycie w menu iBOK zaktadki ,,Zgloszenia”, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: serwisibok@ekowod.eu, pod numerem tel. 77 410 52 22 Iub
listownie na adres Spotki: Namystow (46-100), ul. Marianska 2.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminiec 14 dni od daty otrzymania powiadomienia
o nieprawidlowosciach. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowego postgpowania
wyjasniajgcego o terminie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony odrebnym pi-
smem.

§7

Obowiazek informacyjny Administratora Danych
(klauzula informacyjna)

Wypehiajac obowigzek prawny uregulowany w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,,Rodo”, Zaktad Wodociggéw i Ustug Komunalnych
LEKOWOD” Spoétka z 0.0. w Namystowie (46-100), ul. Marianska 2 informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika/Klienta jest Zaktad Wodociagow i Ustug Komu-
nalnych ,,EKOWOD” sp. z 0.0. z siedzibg w Namystowie, ul. Marianska 2, 46-100 Namystow, NIP:
7521328416 (dalej jako: ,,Administrator”’). Mozna kontaktowa¢ si¢ z Administratorem oraz wyzna-
czonym Inspektorem Ochrony Danych na ww. adres siedziby Administratora lub pod adresem e-
mail: iod@ekowod.eu.

2. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu:

1) wypelnienia obowiazku prawnego wynikajacego z przepisow prawnych,

2) w celu realizacji umowy §wiadczenia ustugi Internetowego Biura Obstugi Klienta — iBOK
na zasadach okre$lonych w Regulaminie iBOK, ktorej strong jest Uzytkownik/Klient lub w
celu podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika/Klienta, przed zawarciem umowy, w tym w
celu nawigzania kontaktu i przekazania informacji,

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktdry polega na ustaleniu i
ewentualnym dochodzeniu roszczen, ochronie praw Administratora,

4) na podstawie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych do celu dla jakiego zgo-
da zostata wyrazona.

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. c¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

5
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dale;j:
»RODO”) — w zakresie ust. 2 punktu 1 powyzej,

2) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 2 powyzej,

3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 3 powyzej,

4) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 4 powyze;j.

4. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Uzytkownika/Klienta odpowiednio do czasu wy-
petienia obowigzku prawnego, do czasu realizacji umowy, do czasu podjecia dziatan na zgdanie
Uzytkownika/Klienta, do czasu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, lub do
czasu cofnigcia zgody.

5. Bedziemy przekazywaé¢ dane osobowe Uzytkownika/Klienta podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa (np. bankom realizujagcym ptatnosci, operatorowi pocztowemu) oraz podmiotom,
ktérym powierzymy przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy (np. podmiotom $wiad-
czacym ushugi informatyczne, ustugi prawne).

6. Dane osobowe Uzytkownika/Klienta nie bedg podlegaty profilowaniu lub innemu rodzajowi zauto-
matyzowanego podejmowania decyzji.

7. Podanie przez Uzytkownika/Klienta danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne), ale nie-
zbedne w celu realizacji niniejszego stosunku umownego — korzystania z ustugi iBOK. Odmowa
udostepnienia danych przez Uzytkownika/Klienta spowoduje koniecznos¢ rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustugi iBOK pomiedzy Spotka a Uzytkownikiem/Klientem.

8. Przystugujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

2) prawo dostepu do danych osobowych,

3) prawo zadania sprostowania danych osobowych,

4) prawo zadania usuni¢cia danych osobowych,

5) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6) prawo zadania przeniesienia danych osobowych,

7) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczeg6lng sytuacje
Uzytkownika/Klienta — w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane Uzytkownika/Klienta na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem lub wyznaczonym Inspekto-
rem Ochrony Danych (dane kontaktowe w punkcie 1 powyzej).

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika/Klienta sg przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownik/Klient ma
prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgodg
Uzytkownik/Klient moze wycofaé¢ poprzez wystanie o$wiadczenia o wycofaniu zgody na adres siedziby
Spotki lub adres e-mail podany w punkcie 1 powyze;j.

Prawo wniesienia skargi do organu Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00 - 193 Warszawa).

§8
Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej: www.ekowod.eu w zaktad-
ce iBOK.
2. Spolka zastrzega sobie prawo do wprowadzanie zmian do niniejszego Regulaminu.
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3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorgczenie odbywaé si¢ bedzie poprzez umieszczenie na
stronie internetowej Spotki wraz ze stosownym komunikatem. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia uzytkownikowi Regulaminu na stronie internetowej Spotki. Korzystanie z iBOK po
wprowadzeniu zmian do Regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

4. Informacje uzyskane za posrednictwem iBOK nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen z ty-
tutu naruszenia przez Dostawce iBOK postanowien uméw zawartych z Uzytkownikami iBOK, w
szczegolnosci biednych rozliczen.

5. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug dro-
gg elektroniczng, ustawy z dnia 16.07.2004 r.- Prawo telekomunikacyjne, rozporzadzenia Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.

6. Wszelkie spory, wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane beda przez Sad po-
wszechny wlasciwy dla siedziby Spoiki, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepisdw
prawa.



